
사내 VPN 이용 매뉴얼 (v3)

■ 개요

재택근무 또는 외부에서 사내망 접속 시 VPN 클라이언트를 사용합니다.

■ 설치 방법

IT지원팀 포털에서 VPN 클라이언트 설치 파일을 먼저 다운로드합니다.

설치 후 사번과 비밀번호로 로그인합니다 (사내 계정과 동일).

최초 접속 시에는 OTP 등록이 필요합니다 (스마트폰 인증 앱 사용).

■ 접속 방법

서버 주소는 vpn.internal.company.co.kr 입니다.

(구버전 매뉴얼엔 vpn.company.co.kr 로 되어있는데 작년에 도메인 변경됨, 이 문서가 최신)

포트는 443이며, 접속 후 사내 시스템(그룹웨어, ERP 등) 정상 접근 가능한지 확인합니다.

■ 자주 발생하는 오류

"인증서 오류"가 뜨면 클라이언트 재설치로 대부분 해결됩니다.

"연결은 되는데 사내 사이트 접속 안됨"은 DNS 설정 문제로, IT지원팀에 문의하세요.

OTP 인증이 반복 실패하면 스마트폰 시간 동기화를 확인하세요.

■ 문의

IT지원팀 헬프데스크: 내선 5678, help@company.co.kr

(이 매뉴얼은 노트북 기준이며 태블릿/모바일 VPN은 별도 가이드 문서 참고 - 아직 작성 전이라

필요시 IT지원팀에 직접 문의)


